Bl curopass

Fabiana Secci

Nazionalita: Italiana Data di nascita: 7 mar 81

Luogo di nascita: Quartu Sant'Elena, Italia Sesso: Femminile
R Numero di telefono: (+39) 3935568774

Indirizzo e-mail: fabianasecci@gmail.com
@ Abitazione: Via San Giovanni, 09045 Quartu Sant'Elena (Italia)

PRESENTAZIONE

Sono una persona determinata, estroversa e ambiziosa, con una forte motivazione nel raggiungere gli obiettivi che
mi pongo. Mi distinguo per la capacita di adattarmi rapidamente a nuovi contesti e per il mio atteggiamento
proattivo di fronte alle sfide.

Sono dinamica, affidabile e organizzata, con ottime capacita comunicative e relazionali. La mia intraprendenza, unita
a precisione e spirito di iniziativa, mi permette di lavorare efficacemente sia in autonomia che in team.

Mi considero una persona flessibile e orientata ai risultati, sempre pronta a mettermi in gioco per migliorarmi e
contribuire in modo concreto al successo dellambiente lavorativo.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Operatrice turistica
I.P.5.S. Sandro Pertini

Campi di studio: Programmi e qualifiche generali

ESPERIENZA LAVORATIVA

- Quartu Sant'Elena, Italia

Commessa di tabaccheria
[1mag03-11lug11]

* Gestione della vendita di prodotti di tabaccheria

« Utilizzo del registratore di cassa e gestione dei pagamenti (contanti, carte, servizi digitali)

+ Assistenza alla clientela con cortesia e professionalita

* Gestione dei servizi aggiuntivi (pagamento bollette, ricariche telefoniche, servizi LIS/PagoPA, spedizioni, ecc.)
« Controllo e rifornimento delle scorte, organizzazione e sistemazione della merce

« Apertura e chiusura del punto vendita e gestione dell'incasso giornaliero

+ Mantenimento dell'ordine e della pulizia del’ambiente di lavoro

+ Collaborazione con il team per garantire un servizio efficiente e puntuale

Addetta alla vendita di fiori e piante
[10gen 01 -1dic09]

» Accoglienza e assistenza alla clientela nella scelta di fiori, piante e composizioni floreali

* Realizzazione di bouquet e allestimenti floreali per diverse occasioni (eventi, cerimonie, regali)

» Cura e manutenzione di fiori e piante (innaffiatura, potatura, conservazione e esposizione)

* Gestione delle operazioni di cassa e dei pagamenti

« Allestimento e riordino del punto vendita, con attenzione all'estetica e alla valorizzazione dei prodotti
* Controllo delle scorte e gestione degli ordini della merce

* Consulenza alla clientela su cura e mantenimento di piante e fiori

* Gestione degli ordini personalizzati e delle consegne




HOBBY E INTERESSI

Arte Sono una persona creativa e con una forte sensibilita artistica, con una particolare passione per il disegno.Mi
distinguo per la fantasia, la precisione e la capacita di osservazione, qualita che mi permettono di realizzare lavori
originali e curati. Il disegno rappresenta per me non solo un interesse personale, ma anche uno strumento per
sviluppare concentrazione, pazienza e problem solving.

COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: italiano

Altre lingue:

inglese francese
ASCOLTO A2 LETTURA A2 SCRITTURA A2 ASCOLTO A2 LETTURA A2 SCRITTURA A2
PRODUZIONE ORALE A2 INTERAZIONE ORALE A2 PRODUZIONE ORALE A2 INTERAZIONE ORALE A2

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

PATENTE DI GUIDA

Patente di guida: B

COMPETENZE

Gestione autonoma della posta e-mail / GoogleChrome / Android / Gestione PDF / Gmail / Posta elettronica /
Whatsapp

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell'art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 - "Codice in materia di
protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - "Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”.




